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KPI'S

Population: 69.738 Floating population: 150.000-400.000
Tourism Business Sector Mainly local

Tourism sector employment: 60,000

Reduction in water consumption: -18% in the last 25 years.
population growth (+40%) and overnight stays (+26%).

Fonts: INE, HOSBEC, Ministerio de Trabajo, Ayto. de Benidorm, Hidraqua, Mabrian Afio 2019y 2022

« Hotel Overnight Stays 2022: 3rd Iberian Peninsula Destination
- Beds + 93,000

« Overnight stays 2019: 16,259,600 in hotels, apts and campsites

« Water efficiency integral water cycle 96%.

Benidorm
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VERTICAL MODEL

 Sustainable density
* Pioneering vertical urban model

« Accommodating a large number of touristsin the
smallest possible space

« 38Km2 of municipality surface area, 61% protected.

* Mobility 70% on foot.
9,5 pedestrian km and 134 km of cycle routes.

* In 4 hours all the waste in the city is collected

Benidorm
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1: CERTIFIED SMART DESTINATION UNE 178501

1° SMART DESTINATION TO EXCEED 80% OF THE
SEGITTUR METHODOLOGY

87,50%
82,80% 8240%
62,30% Beni_dorm |
Destino Inteligente
2018

. . =
TOTAL GOBERMANZA ACCESIBILIDAD INMOWACION SOSTENIBILIDAD TECNOLOGIA Benldorm
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INNOVATION

The SMART OFFICE DTl is the Technical Office of
Innovation and Intelligence, created as a strategy of
the DTI Master Plan for the municipality of Benidorm.

Management of innovation and intelligencein order
to increase the creation of new knowledge,
generation of technicalideas, obtaining new funds
and new innovation tools such as innovative public
procurement, use of surveillance and intelligence that
allows:
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smart office

Data strategy: tourismintelligence (UNE 166
006), indicatordashboard, transparency and open
data

Analysis of data

Quality

Fundraising and management, innovative public
procurementarea

Search and start-up of pilots, innovation and
technology lab.

Ciclops,comprehensive DTI management system
monitoring (UNE 178 501)



TOURIST INTELLIGENCE

Incorporation of global and updated data analysis into the
decision-making process in the tourism sector

2 Quality &

Big
> quantity




GOBERNANCE - DATA SHARING SPACE

THE DATA SPACES DETECT BUSINESS OPPORTUNITIES LINKED TO DTI CHALLENGES BASED ON TOURISM
INTELLIGENCE.

THE DESIGN OF USE CASES MUST BE SCALABLE
DATA SHARING GENERATES VALUE BEYOND THE SUM OF EACH PART INDIVIDUALLY

PUBLIC-PRIVATE COLLABORATION, DRIVEN BY THE ADMINISTRATION

B = smart ; == e
enidorm &2 =
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Benidorm
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Visit .
) DINAPSIS ~ Benidorm

Operation & Lab
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TOOLS AND SOURCES

Incorporation of comprehensive and up-to-date data analysis into the decision-
making process in the tourism sector.
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& analytics.optimizadata.com

A Resumen

# Resumen
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Suscriptores actuales

& Comparativa de periodos
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Sequidores actuales
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Howdy, Visit

mastodon mastodon-01::dmo australia
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I Congreso
Iberoamericanode

Destinos
4 Bi0aTend-Hosbec - Power 81 X + a TUI"IS.tICOS
Inteligentes

W 411 e acTutin B RN e deetn « ok

C O 8 app.powerbicom

) Archivo v & Compartit ~ & EBxportsr v @ Chatear en Teams Q Obtener informacidn @ Suscribirse al informe

Hosbec - BiOnTrend I .l

BiOnTrend-Hosbec . BIONTREND
Resumen destino snergucs HOSBEC | 2023 agosto

Ingresos

% Ocupacion Ingresos Pernoctaciones

Cppecion 90,3 % Actual 71.927.059 € Actual 995.980

89.7 % Ano referencia 69.574.858 € Ano referencia 1.022.146
o 0.7 % Diferencia A 2.352.202¢€ Diferencia WV  .26.166
Cancilacicnes 0,74 % Diferencla % 3,38% Diferencia % -2,.56 %

Permoctaciones T m T

Habitacones

v ADR
Habitaciones v ADR v RevPAR
Actual 412.325 Actual 1788 € Actual

Andlisis por agencia Ano referencia 419.697 Afio refarencia 167.0 € Ano referencia

Diferencia v -1.372 Difarancia — 11,7 € Diferencia
Andlisis por habitacon Diferencia % 1,76 % Diferencia % 7.02 %

v RevPAR

Diferencia %
Analisss por paises e.
e

Andiisis por régimen
Ventas de los dltimos 5 dias (Habitaciones)
Analiszs de ventas .
2023-Sep  2023-Oct 2023-Nov 2023-Dic 2024-Ene 2024-Feb 2024-Mar 2024-Abr  2024-May 2024-Jun 2024-Jul  2024-Ago Total

Modelo Praedictivo Cateq.., 7.497

9
Modelo Predictivo Zona 14,495

3 23,870
Comparativo hoteles 3 58 700 73 588 3 340 27 8 21 12,149

12.730 11.769 1.277 1.505 1.510 3.683 2.950 1.966 1436 500 58.065

COMUNITAY

Comparativo peniodos
VALENCIANA

& Volver atras

BIONTREND

T —————.

Benidorm
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BIONTREND H:.:SBE

HOSBEC - BIONTREND

Collaborative data analytics tool in the hotel sector

BIONTREND is a dashboard that provides the hotel entrepreneur with quality information directly and updated
practically in real time thanks to the connectivity of the tool with its hotel management system (PMS).

This business intelligence tool allows connected hotels to track the current, future and past situation of
tourism activity. Its objective is to carry out predictive analysis that facilitates business decision-making.

View management has been coordinated with 12 different PMS to successfully carry out hotel connectivity.
(Hestia, ICG, SIHOT, Masteryield, Prestige, Opera, Timén, Quonext, Suite, Ulyses, Tesipro and 4GESC).

n?n : ﬁ &
C/@;l g — o= ;l

IMGRESOS OCUPACION HABITACIONES PERNOCTACIONES REVPAR Y ADR AMALISIS

Benidorm
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INTELLIGENCE REPORTS

Incorporation of comprehensive and up-to-date data analysis into the decision-making process in the
tourism sector. decision-making process in the tourism sector

Capacidad aérea Periodo septiembre 22'- Enero 23' Capacidad aérea Periodo diciembre Busquedas de vuelos Periodo diciembre

-Busquedas de vuelos en diciembre para fechas de viaje a 11 meses vista

Capacl dad aerea total O Vuelos totales Top 3. Capacidad Capacidad (Aeropuerto Alicante-Elche)
1 7 K 0ngenes J‘é Total Aérea Total Aérea
: por capacidad '\ 11T ¢ 92,3K 200K
200> -10,7% +13,8% ‘ ' —
*Comparativa con diciembre de 2019 2 0 Oo
Comparativa capacidad aérea mensual LI 0 6 8 o o) O O (0] 8 o
; ©)
Top aeropuertos de salida
Reino Unido Espaia Paises Bajos 0
Oct 22 -3,49% NG AT o N
o b - 0 Mow 22 -1,43%
2 L LA 3 Dic 22' -2,49% i i i
<t
Sep Oct Dic Ene Ene 23’ -3,04% N L
il Busquedas totales 4.941.605 7 i p ~
diciembre 22' . : ; 5
® 022 @ 2019 . l . . . 1+42,9% ! El total de busquedas
: BHX-  ERS-Erirtol EMA-Eait EDI-  LBA-Leeds Busquedas totales 3.458.222 Taaaet 4 cor';"e;pcg:g: gel'os
Manchester London Stansted Birmingham  Airport Midlands Glasgow Edinburgh  Bradford leerpoot diciembre 21' . pamenasnl) AN ,UTS 5
Airport Gatwick... Airport  Internation... Airport  Internation...  Airport  Internation... John Lenno... " ‘\‘ o Alemania
; ; : = | +43°/ i
Capacidad aérea mensual por pais Busquedas totales 3 454 533 ';, « Bélgica
300K Comparativa capacidad por aerolineas diciembre 19 ==Y @ e o China
N ) . - -
i, — Espaia Paises Bajos ‘Blisquedas de vuelos en diciembre para viajar en los :::::::s Unidos
200K siguientes meses de 2022/2021/2019
®  Federacion de Rusia
"-'——-__' . .
100K e———e 1M e « Francia
v — s & [oRYANAIR] FR - Ryanair * 76.846 76.167 ™M \o < iitanda
— ©
50K A = = 0,8M i
A . . easyJet U2 - easylet * 46.814 55.448 15,6% o \ o Italia
0 il S=c=———=: Jet2holidays’ LS-Jet2 * 30.633 36.326 -15,7% 0’4M e .\ » Noruega
5 : : g r \ e Paises Bai
09-22 10-22 11-22 12-22 01-23 \jru- DAt Os Tk o p— o \o o— . o p:::sg alajos
.——.\. L
. Bélgica . Eraincls . Silsa . Paises Bajos e BA - British Airways 4.579 2,634 73,8% 0 ) o Reino Unido
- Dic Ene Feb Mar Abr May Sueci
RK - Ryanair UK 1701 0 100% S alsdia
Noruega @) Alemania @) ReinoUnido (@) Suecia \ J
. 2022 ‘ 2021 ’ 2019 Fuente: Mabrian
. Espaiia . Espafia Datos: diciembre 2022/ 2021/2019
Fuente: Mabrian *Comparativas con 2019

“Comparativas con 2019

is Bi i ici 2 Andlisis Big Data en Destino- Diciembre 2022 H 5
Andlisis Big Data en Destino- Diciembre 2022 Benidorm g Andiials Blg Deits.on Dostino- Diciembre 2022 Benidorm 5 4 Benidorm

Benidorm &=
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INTELLIGENCE REPORTS

Incorporation of comprehensive and up-to-date data analysis into the decision-making process in the
tourism sector. decision-making process in the tourism sector

Evolucion ocupacion

Comparativa indicadores de ocupacion por tipo de alojamientos turisticos

Hoteles
J| 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Fuente: HOSBEC
Apartamentos
J] 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Fuente: HOSBEC
Campings
J] 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9S0% 100%
Fuente: HOSBEC
Viviendas
turisticas

J] 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. 2022 2019

Fuente: Transparent

Andlisis Big Data en Destino- Diciembre 2022

Benidorm 5

Periodo diciembre

Indicadores viviendas turisticas Periodo diciembre

Precio medio

85,3€

Total propiedades

3.883

Capacidad total
17.418

Ocupacion mensual viviendas turisticas

80% © 2022
Prevision enero O 2019
60% == -
I O 2023
N7
40%
i
) Q
m D
20%
0

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Distribucion anuncios por plataformas de comercializacion

Y 4.70%__

Voo 12.53%, ‘ A Airbnb y i
Booking
airbnb
_38.80%
Airbnb y Vrbo 178
Booking y Vrbo 109

Fuente: Transparent

Andlisis Big Data en Destino- Diciembre 2022

Benidorm

Viviendas anunciadas en
Plataformas X
varias plataformas

Viajeros, pernoctaciones y estancia media

BOK

60K

40K

20K

Periodo noviembre

- Y-

Viajeros noviembre 2022

=
~ —
) o o -
~N r~ i o rl-n‘ g
n i~ ~ i ) )

Reino Bélgica Paises Irlanda Francia Noruega

Unido Bajos

751.670

viajeros eligieron hospedarse en hoteles en noviembre de 2022

Pernoctaciones noviembre 2022

" D + ~

I 2 ¥ 3
Suecia Italia Alemania  Rumania

‘Top estancia media en hoteles por nacionalidad 2022

|E]°’ H S B b e

100,4 66,9 15,2 14,1 12,5 10,2 9,7

Turquia

Grecia

Malta
LB Croacia

8,1 8,0

0000060 VOO
g
g
8

- =~ 4
Mercado nacional 19,

# ',.:.' _',41 n 'l

. s v r 4
) viaiern 5 9%&
4+ U viajeros JJ)4.0UD

# -
L ey, L | n oct i
pernoctaciones & ) estancia media

Tendencias mercados emisores- Diciembre 2022

Fuente: HOSBEC
Datos: INE

Benidorm 2

Benidorm
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INTELLIGENCE REPORTS

Incorporation of comprehensive and up-to-date data analysis into the decision-making process in the
decision-making process in the tourism sector

tourism sector.

indices turisticos destino R

“°
indice global

Jisd

indice producto

95,5

indice seguridad

88

indice clima

indice hotel

indice de satisfaccion hotelera por categoria

N
5 S 7 i’ 74
Global (/5\3 1/4\3 3

G EE

72 62 67,4

indice de satisfaccion hotelera por categoria y nacionalidad
80 @ Espaia
60

40
20

0

Global

Fuente: Mabrian

Benidorm

Andlisis Big Data en Destino- Diciembre 2022

Actividad en redes sociales Periodo diciembre

¢{Oué origenes son mas activos en redes sociales?

Reino Unido 24.3%
Est'ldos Unidos 2.6%

Menciones
por nacionalidad

‘Portugal 0.4%
4.9%

¢Qué les interesa en redes sociales?

Lol 28 . O S L N ¥ B Y

Solyplaya  Activo  Gastrondmico Cultural Ocionocturno Natural ~ Familiar ~ Shopping  Bienestar

18,5 14 129 172 123 68 115 4 28

¢ Cuales atractivos son mas recurrentes?

Benidorm Fest
Platges de Benidorm
Playa de Levante
Nit de Sant Joan
Balcon del Mediterraneo
Terra Mitica
Isla de Benidorm
Intempzo
Nucli antiz E

Penélope Benidorm F

0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Fuente: Mabrian

Benidorm 5

Andlisis Big Data en Destino- Diciembre 2022

Reino Unido

Periodo diciembre

(omportamlento en redes sociales

YO YOYO

dlce indice
\ I bal Producto ’

Interés por productos y atractivos

Cultural
Matural
Familiar
Gastrondmico
Activo

Ocio Nocturno
Compras

Soly playa
Bienestar

0] 2| 4| 6| 8(/10|12 |14 |16 |18

indice

indice
Seguridad \ Clima ’

Interés

Benidorm Fest
Benidorm Palace

Nucli antic

Fuente: Mabrian

> Datos pernoctaciones y viajeros britanicos hoteles (noviembre)

Evolucion anual

Pernoctaciones Viajeros

© 2022 @ 2019

= e—e

.==oq:\ Lo \
\.

®

Tendencias mercados emisores- Diciembre 2022

&
3.557.683
Pernoctaciones 2022
297.952 )
Pernoctaciones noviembre

653.134
Viajeros 2022

253

Viajeros noviembre

Fuente: HOSBEC  Datos: INE

Benidorm 5
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LESSONS LEARNED AND REPLICABILITY

« The improvement and development of the information sources collected is encouraged in order to adapt them to
the needs demanded by the sector.

- Better informed decisions in terms of tourism management and promotion, as users, public administrations and
economic and social agents in the tourism sector now have a greater volume of easily accessible specific information at
their disposal, which reduces search and processing costs.

« Improved measurement and monitoring capabilities of the tourism sector.

 Greater knowledge and analysis of the tourism sector beyond the figures. This system simplifies and unifies the way of
collecting, organising and analysing tourism sector data, facilitating the transformation of data into knowledge.

« Availability of the necessary data and appropriate processing to improve competitiveness and facilitate the
comparison and study of possible different situations.

 Contribution to the reorientation of the tourism model towards sustainability not only as an added value, but
also as a requirement for tourism to continue to be an engine of economic and social development for Benidorm.

- Development of new products/experiences that contribute to diversifying the market or, where appropriate, to
adapting and perfecting existing ones.
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THANKS!!

Antonio Sanchez

DIGITAL@VISITBENIDORM.ES GET THIS PRESENTATION

smart
destination

Benidorm
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